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MODELO DE GOBERNANZA INTEGRAL

Una de las principales actuaciones que se han llevado a cabo a través de la calificacion de “Proyecto prometedor”
corresponde al dmbito de la gobernanza del sistema. La agregacion estratégica que configura el Campus de Excelen-
cia Internacional requiere un sdlido sistema de gobernanza que permita alcanzar los objetivos planteados de forma
eficiente y eficaz; asi, se ha trabajado en tres direcciones:

1. Fortalecimiento de la agregacion.
2. Constitucion de una entidad con personalidad juridica propia.
3. Implantacion de un sistema de informacion del Campus.

FORTALECIMIENTO DE LA AGREGACION, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Se han incorporado nuevos miembros a la agregacion
que han reforzado cada ambito de especializacion, vy,
principalmente, en relacidn con el sector productivo y
el dmbito internacional. Asi, actualmente, el CEICS se
compone de 26 miembros agregados promotores y 54
agregados colaboradores, lo que configura un total de
80 agregados, que, estructurados por ambitos, se su-

man a la Universidad, 10 OPI, 8 centros y parques cienti-
ficos y tecnoldgicos, 40 entidades del sector productivo
y asistencial, 17 administraciones locales y regionales
mas 18 partners internacionales.

El siguiente cuadro muestra el nimero de agrega-
dos, su tipologia y su vinculacion a cada uno de los
subcampus o ambitos de especializacion:

Miembros agregados al Campus de Excelencia Internacional Cataluna Sur

/ AN

CENTROS Y
SECTOR SECTOR ADMINISTRA-
UNIVERSIDADES OPI'S PARQUES : TOTAL
TECNOLOGICOS ASISTENCIAL PRODUCTIVO CION

Transversal 1 1 0 0 13 17 32
Promotor 0 0 0 0 0 0 2
Colaborador 0 0 0 0 13 17 30
Quimica y Energia 1 5 3 0 9 0 18
Promotor 0 2 2 0 1 0 5

Colaborador 0 0 1 0 8 0 9

Acuerdos Internacionales 1 3 0 0 0 0 4
Nutricion y Salud 1 3 2 4 7 0 17
Promotor 0 2 2 4 1 0 9

Colaborador 0 0 0 0 6 0 6

Acuerdos Internacionales 1 1 0 0 0 0 2
Enologia 2 2 2 0 9 0 15
Promotor 0 2 2 0 1 0 5

Colaborador 0 0 0 0 8 0 8

Acuerdos Internacionales 2 0 0 0 0 0 2
Turismo 2 2 2 0 2 0 8
Promotor 0 2 2 0 1 0 5

Colaborador 0 0 0 0 1 0 1

Acuerdos Internacionales 2 0 0 0 0 0 2
Patrimonio y Cultura 5 5 1 0 0 0 1"
Promotor 0 2 1 0 0 0 3

Colaborador 0 0 0 0 0 0 0

Acuerdos Internacionales 5 8 0 0 0 0 8
TOTAL 12 17 8 4 40 17 98

Total Promotor
Total Colaborador L e J & e € 2%
Total Acuerdos Interna- L L L g & [ o
. 1" 7 0 0 0 0 18
cionales
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CONSTITUCION DE UNA ENTIDAD CON PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA

La concrecién de un sistema de gobernanza requie-
re la creacion de una entidad con personalidad juridi-
ca propia. En este caso, la figura elegida ha sido la de
asociacion sin animo de lucro dentro del marco juridico
espanol.

La asociacidén se constituyo legalmente con la deno-
minacion Polo del Conocimiento Cataluna Sur.

Las caracteristicas principales de la asociacion son las
siguientes (en la web se pueden consultar los estatu-
tos que la regulan y el acta de constitucion de ésta):

a. Lafinalidad principal de la asociacién es fomentar la
constitucion de un polo internacional de impulso a la
sociedad y economia del conocimiento mediante la
promocion del CEICS como agregacidn estratégica
de agentes del conocimiento y empresariales es-
tructurados a través de subcampus especializados.

b. Los miembros de pleno derecho son las entidades
agregadas promotoras del CEICS, las cuales consti-
tuyen la Asamblea Generaly eligen a la Junta Direc-
tiva.

c. A estos dos drganos juridicos se afade la creacion
de un senado, comision de trabajo estatutariamente,
en el que participan exclusivamente los miembros
de pleno derecho (agregados promotores) que son
instituciones académicas y/o de investigacion.

d. La asociaciéon complementa sus érganos con tres ti-
pos de consejos:

1. Consejo Consultivo, en el que participan los
miembros de la asociacion de pleno derecho
(agregados promotores) junto con las adminis-
traciones (estatal, autondmica, regional y loca-
les).

2. Consejo Empresarial, en el que participan los
miembros de la asociacion de pleno derecho
(agregados promotores) junto con los agregados
colaboradores del sector productivo.

3. Consejo Internacional, en el que participan los
miembros de la asociacion de pleno derecho
(agregados promotores) junto con los agregados
colaboradores internacionales.

e. La direccion correspondera a un director ejecutivo
elegido mediante concurso internacional.

f. La Oficina Tarragona, Regidn del Conocimiento ejer-
cerd como oficina técnica de la asociacion y asegu-
rara la implementacion de las politicas del CEICS a
través de los distintos agentes que la componen.

Complementariamente, y con el objetivo de compar-
tir el desarrollo del CEICS, se organizara un foro anual
abierto a sus miembros y a los distintos colectivos que
lo integran. Este modelo estimulara el conocimiento
mutuo de los distintos componentes del CEICS y facili-
tarad también la interaccidn con otros CEI, universidades
o regiones del conocimiento invitadas a participar.
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MODELO DE GOBERNANZA DE LOS ACUERDOS INTERNACIONALES

Y SISTEMA DE PUESTA EN PRACTICA

El liderazgo para alcanzar los acuerdos lo puede ejercer,
de mutuo acuerdo, cualquiera de los agentes agregados
promotores del CEICS. Una vez establecido el acuerdo,
éste se gestionara en el marco del CEICS.

Los convenios internacionales que se estan esta-
bleciendo no deben entenderse exclusivamente como
acuerdos centrados en determinadas materias de in-
terés para las partes, sino que constituyen una cola-
boracion de largo recorrido para alcanzar la excelen-
cia internacional en los ambitos de especializacion del
CEICS.

Por un lado, el contacto entre las instituciones inter-
naciones y los miembros del CEICS debera tener un
caracter permanente, y para ello se establecerdan me-
canismos de participacion a través de la pagina web del
CEICS e incluso del sistema de informacion del Campus
para garantizar la plena realizacion de esta mision. Y,
por otro lado, y en el marco de la asociacién del CEICS,
se crea el Consejo Internacional, donde participan los

miembros agregados del CEICS junto con las institucio-
nes internacionales. Este consejo, que se reunird como
minimo una vez al afo, tiene como objetivo analizar la
estrategia internacional del CEICS, definir nuevas ac-
tuaciones o acciones a impulsar de acuerdo con los
intereses de las instituciones, y plantear politicas con-
juntas respecto a terceros (clusteres del conocimiento
mundiales y organismos internacionales) como polo de
excelencia internacional del conocimiento en el &mbito
tematico especifico.

En definitiva, la articulacidon de convenios de caracter
bilateral entre el CEICS e instituciones internacionales
se enmarca en la participacion del CEICS como nodo de
la red internacional del conocimiento.
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DEL CAMPUS

Como garantia para un eficaz y eficiente desarrollo del sistema de gobernanza se ha creado un sistema de infor-

macion basado en las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, y la experiencia de la URV en el desarrollo de

proyectos basados en la tecnologia de Business Intelligence.

Como garantia para un desarrollo eficaz y eficiente
del sistema de gobernanza se ha creado un sistema de
informacion basado en las tecnologias de la informa-
ciony la comunicacion, y en la experiencia de la URV en
el desarrollo de proyectos basados en la tecnologia de
business intelligence.

Este sistema de informacién responde a la voluntad
de consolidar un proyecto de campus con el maximo

MODELO

El sistema de informacion del Campus se fundamenta
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y, concretamente, en la de business intelligence (BI),
que es una herramienta critica para el desarrollo y el
éxito de una organizacion.

El éxito del proyecto no radica en la construccién del
sistema, sino en su uso para la mejora de los procesos
estratégicos y de gestion de la agregacion. Para ello, en
la fase de diseno del proyecto se identifican los cuatro
factores clave (la misidn, el liderazgo, la culturay la or-
ganizacion) sobre los que se fundamenta el sistema de
informacion con el objetivo de gestionar eficazmente la
informacion y el conocimiento derivados.

MISION

La mision del sistema de informacion del CEICS es
facilitar la generacidn y valorizacién del conocimiento
para el desarrollo del modelo de gobernanzay de agre-
gacion estratégica del Campus de Excelencia Interna-
cional Cataluna Sur.

Para el desempeno de este cometido, el sistema de in-

formacion se propone los objetivos siguientes:

a. Proporcionar un instrumento de apoyo para la pro-
yeccion internacional, la comunicacion y la rendicion
de cuentas.

b. Apoyar el seguimiento de los indicadores estratégi-
cosy, por lo tanto, de la consecucion de los objetivos
establecidos.

c. Proyectar la informaciéon como recurso transversal
que impacta favorablemente en los ejes de mejora
propuestos.

nivel de excelencia e innovador, y ha sido desarrollado
gracias a los recursos econdmicos obtenidos a través
de la Convocatoria de Campus de Excelencia 2009 y la
calificacion del CEICS como “Proyecto prometedor”.

En la web se puede consultar el documento completo
sobre el sistema de informacion y acceder a él. A conti-
nuacion se describen sus caracteristicas principales.

FACTORES CLAVE DEL PROCESO

Mision y
objetivos

Orientacion

Liderazgo

lptlse Cultural

Voluntad de
compartir la
informacion

Organizacion
Yy Lecursos
Funcionamiento

J

d. Reforzar la transparencia de la informacion y la
comparticion de conocimiento entre los agentes del
CEl, y entre éste y otros polos generadores de cono-
cimiento existentes.

e. Poner a disposicion de los miembros agregados un
instrumento de business intelligence para el desa-
rrollo de su propia organizacion.

Complementariamente, el sistema de informacion
responde a los siguientes principios:

e QOrientacion al usuario.

Accesibilidad a la informacidn.

Internacionalizacion.

¢ Representatividad de la agregacion estratégica.

¢ |nnovacion.
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USUARIOS DEL SISTEMA

Para conseguir un mayor grado de adaptacion de los re-
sultados publicados a las expectativas y las necesidades
de los usuarios, en la implantacion de la herramienta se
concretan los siguientes perfiles de usuario:

/ N\

Usuario Objetivo de la informacion

Organo de Gobierno del CEICS Apoyo a la toma de decisiones y seguimiento de los objetivos estratégicos

Difundir permanentemente la informacion para el seguimiento de la actividad del Campusy la

Agentes del CEICS L .
comparticién de conocimiento

Administracion Apoyo a la coordinacién y desarrollo de la convocatoria de campus y el desarrollo de proyectos

Difusion periddica de la actividad realizada en el Campus y los resultados obtenidos como

Sociedad e instituciones Iy
recurso para la rendicion de cuentas

LA DIMENSION TECNOLOGICA

A partir de la concrecion del modelo funcional del sis- agregacion como fuera de ella, para asi contribuir a la
tema de informacion de la agregacion, y con el fin de monitorizacidon de los progresos en la consecucion de
que éste cumpla los objetivos planteados, es necesario los objetivos establecidos y la valorizacion de la infor-
definir el modelo tecnolégico adecuado. Para el CEICS macion. Los principales componentes de este modelo
el modelo persigue garantizar la recogida de datos, su se sintetizan en la figura siguiente:
transformacion en informacion y su difusion, tanto en la

Modelo conceptual del sistema de informacion CEICS

RECOGIDA PROCESAMIENTO TRANSMISI('?N
DATOS (TRANSFORMACION, AGREGACION, ANALISIS) INFORMACION

S——

Apoyo a toma
decisiones

Cuadro del
Mando Integral

Comparticion de
conocimiento y retorno
Actualizacion de la informacidn

periddica Datawarehouse Portal

e CEICS CEICS Indicadores, informes,
infografia

Seguimiento
convocatoria CEl

Indicadores, informes,
infografia

Proyeccidn publica y
rendicidn de cuentas

CEICS en cifras
(accesible y multiidioma)
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LA DIMENSION ORGANIZATIVA

Para asegurar el mantenimiento y desarrollo de la
solucion implantada, se ha definido y puesto en fun-
cionamiento un modelo organizativo y de gestion de su
sistema de informacion que identifica las funciones a
realizar en el marco de los siguientes ambitos de actua-
cion: institucional, funcional, tecnoldgico y de gestion.

Se trata de areas en las que es necesario implementar
y/o completar (en el caso de que ya existan) las actua-
ciones necesarias para asegurar el funcionamiento de
la estructura funcional de apoyo al sistema de informa-
cién, tal como se recoge a continuacion.

Modelo organizativo del sistema de informacidn
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RECURSOS INFORMACIONALES

Desde la perspectiva del usuario, el sistema de infor-
macion del CEICS contiene los recursos informaciona-
les que se muestran a continuacion:

0 Cuadro de mando integral o estratégico del CEICS.
Con él los diferentes niveles de la gobernanza (6r-
ganos de gobierno) y la gestién (Oficina Técnica del
CEICS) disponen de una vision de la estrategia global
traducida a un conjunto de objetivos, iniciativas de
actuacion e indicadores de evolucion.
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© cuadro de mando analitico. Elaboracién de informes
resumen e indicadores clave para la gestion (KPI)
que permitan a los gestores de la agregacion anali-
zar los resultados de ésta de forma rapida y eficaz.

€ Estadisticas del CEICS [CEICS en cifras). Se trata s e VST P —
de un area especializada orientada a la difusion de wlicsz= 5, S
informacion relevante sobre la actividad y los resul- S i Ryt 0 B ¥ St S

tados obtenidos.

E1Arts § naranias

man i | AT
CIErgawe | ensecim
=] -

L

€) Informacion interactiva. Como rasgo general cabe IR RANGE s s st e ——
destacar la utilizacién de infografias para una pre- @lcs==1Tmace .
sentacion de la informacion y un acceso a ésta mas e R e wels S1hha™y s Dov e B G T
- D cecsta e s | W s e

visuales que los textos.

-

Finalmente, cabe senalar que el sistema de informa- de la cienciay el conocimiento hasta la comunicacion de
cion del CEICS constituye el instrumento principal de los proyectos del CEICS, pasando por el conocimiento
generacion de informacion para el sistema de comuni- del propio campus, y tanto a nivel nacional como inter-
cacion del Campus a través de la web, desde la difusion nacional.
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EL DESARROLLO DE LA GOBERNANZA INTEGRAL 2010 — 2012

De acuerdo con los objetivos cumplidos:

a. Reforzamiento de la agregacion.

b. Constitucidn de una entidad propia para el impulso
del CEICS.

¢. Desarrollo de un sistema de informacidn, instru-

mento esencial para la gobernanza del sistema.

Y habiendo finalizado la Fase 2 del modelo de go-
bernanza integral, los objetivos a fecha de hoy son la
implantacion efectiva del modelo de gobernanza (Fase
3) —esencialmente la puesta en funcionamiento de la
asociacion y del sistema de informacién en todos sus
aspectos— vy, sobre la base de la experiencia que se
acumule en el periodo de implantacion, la mejora de
aquellos aspectos necesarios para consolidar la gober-
nanza del CEl (Fase 4).

Aunque la fase de desarrollo principalya se ha llevado
a cabo, durante este periodo se seguira fortaleciendo la
agregacion en los ambitos de especializacion, principal-
mente con el objetivo del posicionamiento internacional,
mejorando el sistema de informacion y el desarrollo del
funcionamiento de la asociacidn.

Fases y objetivos del proyecto de sistema de informacidn del CEICS

FORMULACION DEL
PROYECTO

e DESARROLLO @ IMPLANTACION @ CONSOLIDACION

INDICADORES ESPECIFICOS DE LAS ACTUACIONES PROPUESTAS

MODELO DE GOBERNANZA DEL CEICS

GOEO1 = Numero de agregados promotores -- 26 30
GOEO2 Numero de agregados colaboradores == 54 75
GOEO03  Noticias publicadas en la web del CEICS == -- 100
GOEO04  Impactos del CEICS en medios de comunicacion -- -- 50
GOEO5 = NUmero de accesos al sistema de informacion realizados desde la agregacion == -- 1.200
GOEO06  Integracidn de la informacién de la agregacion (*) == -- 100%

(*) Porcentaje de miembros promotores de la agregacion que aportan informacion a través del
sistema de aprovisionamiento de datos respecto al total de miembros de esta tipologia.

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL CATALUNA SUR o 0

0T0Z VINOWIW



